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U P O Z O R N Ě N Í 

 

Omezení provozní doby zákaznického oddělení 

 

             Vsetín, 20. ledna 2026 

 

Vážení občané, 

společnost Vodovody a kanalizace Vsetín, a.s. je nucena z důvodu pracovních 

neschopností omezit provoz zákaznického oddělení. Za způsobené komplikace se 

Vám velice omlouváme.  

 

S účinností od 26. ledna 2026 do 6. března 2026 omezuje společnost otevírací 

dobu na zákaznickém oddělení následovně: 

pondělí 9 - 16 hod (11-11:30 polední přestávka) 

středa 8 – 15 hod (11-11:30 polední přestávka) 

V ostatní pracovní dny je zákaznické oddělení uzavřeno. 

 

Veškeré požadavky týkající se změn smluvních vztahů zasílejte prosím 

elektronicky na email: zakaznicke@vakvs.cz, příp. poštou na adresu Vodovody 

a kanalizace Vsetín, a.s., zákaznické oddělení, Jasenická 1106, 755 01 Vsetín.  

 

Tímto Vás zdvořile žádáme o pochopení a trpělivost, Vaše požadavky budou 

vyřizovány postupně jak to bude technicky možné. 

 

 

Děkujeme za pochopení. 

 

Zákaznické oddělení společnosti Vodovody a kanalizace Vsetín, a.s.   


