lépe
porozumét sam sobé a vlastnimu Zivotu, vede k
nachazeni novych zpusobld chovani a feSeni
problémd. MdZze vam pomoci unést téZzké chvile a

Psychologické poradenstvi muZe pomoci

zorientovat se v situaci nebo vztazich, které se v zavalu
problém zdaji nefesitelné.

Poradenstvi je zaméfeno na
konflikty a nedorozuméni v mezilidskych vztazich,
problémy s vlastnim sebehodnocenim,
obavy ze selhavani v praci nebo $kole.

L N

Psychologické poradenstvi je dale Gi€innou
pomoci pfi

nutkanf

uzkostech

strachu

téZzkém rozhodovani

depresivnich naladach

hledani Zivotniho smyslu

K dal$im tématum, kterymi se zabyvame, patfi
pocity viny
horkost vici okoli
problematika viry a nabozenstvi
adaptace na zivot s nejriiznéjsimi handicapy
pfijeti zmén v Zivoté
poznani vlastni osobnosti
osobnostni rozvoj
uplathovani psychohygienickych zasad
zékladni dovednost relaxace

Pro vyuZiti sluzeb poradenské psycholozky neni
potreba lékafské doporuceni, potfebna je pouze
snaha opravdu resit situaci, ve které se nachazite.

|

Psychologické poradenstvi

tvrtek | 8.00 - 12.00 | 12.30 - 16.30
Mgr. Miluse Fiserova
tel. 571 410 231
kontakt

mob. 774 262 243
m.fiserova@vkci.cz
www.vkci.cz

Zajemcum doporucujeme objednat se predem!

Obcanské i psychologické poradenstvi
najdete:

Vzdeélavaci a komunitni centrum Integra, o.p.s.
Koordinacni a informaéni centrum Vsetin
Jiraskova 419
755 01 Vsetin

Zrekonstruovana budova
pired tovarnou TES Vsetin (byvaly MEZ)

komunitni ce

OQCANSKA PORADNA
PRI VKCI VSETIN o.p.s.

Ocitli jste se vV obtizné situaci?

Nevite 12 ¥°

Nevite si rady?

PSYCHOLOGICKE
_ PORADENSTVI
PRI VKCI VSETIN o.p.s.

Nevyznate se v sobé?
Jste stale nervézni?
Trpite strachem?

gy aalV zivoté?

Nevite ku R/

Zajima vas, jak lépe zvladat stres?



OBCANSK

KDO JSME? :
Obcanska poradna je nezavislym mistem bezplatné, ‘
diskrétni a nestranné pomoci. Provazime ob&any pfi jejich
obtizich a podporujeme je pfi samostatném zvladani jejich
problémd, pfi¢emz vychazime z jejich individualnich potfeb.

Jaké je nase poslani?

e Obcanska poradna poskytuje rady, informace a pomoc
tém, ktefi se nachazi v tizivé Zivotni situaci nebo jim
takova situace hrozi.

o Je nezavislym mistem bezplatné, diskrétni a nestranne
pomoci.

e Provazime obcany pfi jejich obtiZich a podporujeme je pfi
samostatném zvladani jejich problému, pficemz
vychazime z jejich individualnich potreb.

¢ Usilujeme oto, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav ‘
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo |
neschopnosti vyjadfit své potfeby ¢&i hajit sve opravnéné
zajmy

Co je nasim cilem?
Cilem Obcanské poradny Vsetin je informovat &i podpofit
praktickou pomoci nebo asistenci uzZivatele tak, aby byl na
zakladé podanych informaci a rad schopen samostatné, s
pomoci nebo s asistenci fesit své problemy a pfedchazet
jejich vzniku,

Vyhodou, kterou ob¢anské poradenstvi pfinasi, je moZnost |
poskytnout uzivatelim takovou komplexni péci, aby se na
jednom misté dozvédéli co nejvice potfebnych informaci.

Co muzeme poskytnout?

Poradenstvi je poskytovano zejména v téchto oblastech:

e rodina a mezilidské vztahy (rozvody, vyzZivovaci
povinnost...)

e dluhova problematika (pomoc pfi oddluZeni-osobnim
bankrotu...)

e finanéni a rozpocétova problematika (exekuce, rodinné

Ucetnictvi...)

majetkopravni vztahy (darovani, dédéni, spolecné jméni

manzeld...)

ochrana spotrebitele (reklamace, odstoupeni od

smlouvy...)

bydleni (najemnivztahy...)

e ob¢anské soudnifizeni (pomoc se sepsanim odvolani,
odporu, zaloby, napf. zalobou o rozvod manzelstvi
nebo Zalobou o zaplacenidluzné castky...)

e socialni zabezpedeni (invalidni dichody, starobni
dichody, davky v hmotné nouzi, davky statni socialni
podpory...)

e ajine

Co mlzZe obcCan ocekavat pfi navstévé OP?
Zajemce je seznamen s informacemi o sluzbé. Souhlasi-li
s podminkami pro poskytovani sluzby, je mezi nim a
poradnou uzaviena ustni smlouva o poskytnuti socialni
sluZby a stava se uZivatelem této sluzby. O konzultaci je
veden anonymni zaznam, do néhoz mulze uzivatel
nahlizet. Je-li tfeba osobnich Udaju uzivatele, pozada jej
poradce o souhlas s jejich uvedenim. Osobni Gdaje jsou
vzdy ke konci kalendarnihe reku znecitelnény.,

Jaka jsou vase prava?

e Mate pravo na ochranu soukromi, dustojnosti, dobré
poveésti ajména. VSechno co poradci sdélite, je divérné.

e Mate pravo ziskat vécné, spravné informace a navrhy
vedouci k feSenivaseho problému.

e Mate pravo zvolit si nékteré z navrhovanych fedeni nebo
se rozhodnout, Ze navrhované feSeni nevyuzijete.
Poradce va3e rozhodnuti respektuje.

e Mate pravo rozhovor ukonéit kdykoliv bez udani davodu.

e Mate pravo se na poradnu znovu obracet.

Zasady obéanského poradenstvi

Bezplatnost
e obcanské poradenstvi je bezplatné - mate pravo na

pfistup k zakonim a sluzbam

' Diskrétnost

e muzete vystupovat anonymné, udaje nejsou
poskytovany tfetim osobam bez vaSeho vyslovného
souhlasu

e poradce i organizace jsou vazani mi¢enlivosti, mimo
oznamovaci povinnost

Nezavislost

e jsme nezavisla nevladniorganizace

e poskytujeme socidlni sluzby bez ovlivnéni zajmy
jinych organizaci/instituci

Nestrannost

e poradenstvi poskytujeme v8em lidem bez rozdilu
rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni, sexualni
orientace, svétonazorové orientace, politické
piislusnosti, socialniho postaveniapod.

Kdy nas muzete navstivit?
Zajemce si termin konzultace muZe dohodnout predem
telefonicky, nebo osobné kazdy pracovni den v dobé od
8.00do 14.30.

Tento postup doporucujeme!

Zajemcum, ktefi se dostavi bez objednani nemdzeme
zarucit, Ze je budeme moci v danou chvili z kapacitnich
davodu pfijmout.

7 571 410 231 & 774 262 243

. L .-kl
Na problémy nejste sami




