BEZPLATNE SOCIALNi PORADENSTVI
SPIRALA

Charity Svaté rodiny Novy Hrozenkov

Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov zahajuje od mésice zari 2012 ¢innost
bezplatného socialniho poradenstvi

Hlavnim smyslem a cilem poradny je zpfistupnit bezplatnou odbornou pomoc a radu
ob¢aniim, které jejich socidlni nebo zdravotni situace limituje v moZnosti orientace ve
spole¢nosti, potfebuji pomoc s feSenim riznych problémovych situaci.

Chceme tak rozsifit nabidku a dostupnost socidlné pravnich sluZzeb pro obyvatele naSeho
obvodu. Pomoc je poskytovand diveérné¢ a nestranné, dilezitd je spoluprace s dalSimi
odborniky a zafizenimi podle potifeby a volby klienta.

Kde nas najdete:Poradna se nachazi v Karolince, ulice Nabtezni 175 (byvaly internat
sklaren)

Jak nas muzete kontaktovat:

- osobné kazdou prvni a treti stfedu v mésici na vySe uvedené adrese
v dobé od 15,00 do 16,00hod.

- telefonicky, kdy je moZno v piipadé nutnosti si domluvit schiizku i mimo uvedeny
termin na telefonu 728 324 494

Nabizime konzultace v téchto oblastech:

* orientace vsociadlnich zakonech (prispévek na péci, mimoradné vyhody osobam se
zdravotnim postiZzenim aj.)

» poskytnuti potfebnych informaci o socidlnich sluzbach, které mohou pomoci fesit tizivou
Zivotni situaci

» poradime té€m, ktefi se dostali do krizové situace v roding, fesi problémy v mezilidskych
vztazich, s bydlenim, financemi aj. a nevi, jak dél postupovat

» ktef{ ztratili bydleni nebo jsou ohroZeni ztratou bydleni, ktefi bydli v nedustojnych
podminkéch :

» ktefi trpi neznalosti svych prav, povinnosti a opravnénych zajmu a neumi tato sva prava
uplatiovat



